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Hur kan raddningstjansten nyttja artificiell intelligens?

Med ett alltmer komplext samhalle samt hégre
konkurrens om arbetskraft och kompetens, blir
det allt viktigare fér raddningstjansten att
inforliva de snabba framsteg som sker inom
nya teknologier, sasom artificiell intelligens
(Al), i verksamheten. Al har potential att 6ka
raddningstjanstens effektivitet och kapacitet
pa olika sitt, men i dagsldget dr kunskapen om
Al relativt 1ag och det dr svart att forutse inom
vilka uppgifter som Al-teknik kan innebéra ett
mervarde for verksamheten.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att utforska vad Al kan
mojliggora i raddningstjanstens verksamhet
genom att se exempel pa olika Al-tekniker
generellt samt att tillampa Al-teknik inom nagra
olika omraden.

Malet var inte nédvandigtvis att leverera nagot
tilldmpbart, utan att 6ka raddningstjansten
forstaelse for och kunskap om

e vadAlar
e vad Al ar bra pa...
e ..ochvadAlinte ar bra pa

Resultatet fran projektet skulle ocksa vara till
nationell nytta.

Genomforande

Projektet har genomforts inom Nationellt
utvecklingscenter (NUC), i samarbete med Al
Sweden, under varen 2023.

NUC &r ett samarbete mellan Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) och
Raddningstjansten Storgoteborg (RSG) och ska
tillsammans med svensk raddningstjanst,
naringsliv och akademi mota framtidens
utmaningar pa skadeplats.
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Al Sweden ar Sveriges nationella center for
artificiell intelligens. Deras uppdrag ar att
paskynda anvédndningen av Al i Sverige. De har
ett talangprogram (Young Talents), dar
nyutexaminerade gymnasiestudenter utbildas
hos Al Sweden under hosten for att sedan
arbeta hos en partnerorganisation under varen.

NUC avtalade om att tva Young Talents
arbetade 50 % vardera inom projektet i fyra
manader under varen 2023.

Inom projektet har talangerna testat Al-teknik
inom nagra olika omraden i raddningstjanstens
verksamhet, for att genom konkreta exempel
kunna uppna en storre kunskap och forstaelse
for vad Al kan mojliggéra, men ocksa vad
begrdansningarna ar.

Omradena som testats ar

e Riskanalys utifran historiska insatsdata

e Textanalys av fritextfalt i
handelserapporter

e Bebyggelseanalys for assisterad
utrymning

e Framkomlighet i tatort och prioriterat
utryckningsnat

Erfarenheter och utmaningar

Projektet har skapat en battre forstaelse for
vad Al ar, vad Al-teknik kan anvandas till,
dess férmagor och begransningar.

Delar av vissa jobb kommer kunna auto-
matiseras, vissa uppgifter kan utforas av Al-
drivna system och Al-teknik kan (redan
idag) vara ett digitalt stod for den enskilde
individen, till exempel i att sammanfatta
stora mangder data, dversatta tal till text
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(anteckningar fran mote), analysera data
och hitta monster som ar svara for en
manniska att upptacka sjalv samt generera
bilder till presentationer och utbildningar.

Liksom annan digital teknik behover
raddningstjansten forsta och vardera hur
och nar Al-teknik kan skapa mervarde for
olika delar av verksamheten, vilket kan vara
en utmaning.

Verksamheten behover fundera pa hur Al
kan anvandas bade for att skapa innovation
och utveckling samt for att forbattra
processer och 6ka effektiviteten. Att kunna
gora uppgifter mer tids- och kostnads-
effektivt ar ett mojligt mervarde, men ocksa
att kunna gora sadant som inte gar alls i
dagslaget, att gora det pa ett sdkrare satt
eller att fa stod att upptacka monster och
samband som &r svart fér en enskild
manniska.

P3 samma satt behover verksamheten
kunna vardera nar Al-teknik inte ar ratt
verktyg. Ofta ar annan teknik mer lamplig,
kostnads- och tidseffektiv. Al-teknik ar ett
moijligt digitalt verktyg for att forbattra
verksamheten. Exempelvis inom omradet
”Bebyggelseanalys fér assisterade
utrymning” visade det sig att geografiska
informationssystem (GIS), med tillgang till
andamalsenliga data, var ratt verktyg for att
identifiera var det finns flerbostadshus 6ver
en viss hojd. Att anvanda Al-teknik for att
identifiera brandskyddade trapphus, utifran
inskannade ritningsunderlag, bedémdes
inte heller vara tids- och kostnadseffektivt.

Parallellt med att verksamheten borjar
testa olika I6sningar ar det viktigt att dven
ha ett strategiskt perspektiv pa utveck-
lingen av verksamheten. Vilken raddnings-
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tjanst vill och behover vi vara om 10-20 ar?
Hur kan digitala verktyg, inklusive Al-drivna
system, hjalpa oss att na dit?

Tillgang till och kvalitet pa data ar en
grundlaggande forutsattning for att ett Al-
drivet system ska fungera effektivt och
palitligt. Tillrackliga, tillforlitliga och
korrekta data ar avgérande for att undvika
snedvridningar eller felaktigheter i sys-
temets inlarning. Kunskap om vilken data
(lokal och nationell) som finns tillganglig,
hur man kommer at den och om den ar
anvandbar och av tillrdcklig kvalitet ar en
utmaning.

Ett annat utmanande omrade som behover
beaktas ar sekretess- och informations-
sakerhetsfragor samt etiska overvaganden.
Bade kopplat till indata och till forstaelse
for det resultat som Al-tekniken genererar,
till exempel med avseende pa riktighet och
konfidentialitet.
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